Curso de Especializacao em Gestao
Desportiva

Gestao de instalacoes desportivas

Moébdulo 1
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Calendario

_ Nocao de instalacao
Dia 14 .
Mai desportiva (ID) e
diferentes tipologias
uestoes a ter em Legislacao de um
Dia 15 Q . | O planeamento de uma s151a6
Mai | C€Ontanaconcepgao concurso de
ai ID ~
de ID construcao de ID
' . Influéncia da
Dia 2.1 Gestao de ID ~
Mai construc¢ao na ID
Avaliacao PROVA ESCRITA Data: a definir
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Tipos de gestao:

eGestao directa - o proprietario
administra e gere tudo o que
acontece

eGestao indirecta - mediante
contrato ou acordo o proprietario
delega em terceiros a gestao e
responsabilidades inerentes
*Gestao mista - o proprietario
partilha com uma ou mais
entidades os recursos e a propria
gestao
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A complexidade da ID determina o tipo de gestao:

* Equipa de
gestao?

e Um Gestor?

* Com
responsavel
técnico?

* Gestor €
também
responsavel
técnico?
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Gestor de instalacoes desportivas e:

* Responsavel
* Decisor

* Estratega

* Analista

* Motivador

* Organizador
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Gestor deve ter uma formacao polivalente:
InstalagOes
desportivas (ID)
N

Juridica (geral e Planificacdo de
desportiva) actividades

Novas tecnologias e
informatica
Recursos Comunicacao e
humanos Marketing
Qualidade

Planeamento
estratégico

-
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A gestao de uma instalacao desportiva:

Organizac¢ao » Organizac¢ao

que aprende motivada
Satl‘;s:’asgao Rentabiliza
Utentes recursos

\ Eficacia /

na gestao
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Fontes de financiamento:

Receitas proprias Custos

Publicidade

Actividades Custos de

funcionamento
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N2 elevado
Animacgao de utentes Beneficio

daID e social
satisfeitos

Um custo mensal afecto a iluminacao de uma pista de atletismo com campo de
futebol, de por exemplo 100 000 AOA, sera rentabilizado eficazmente se
através de um adequado programa de animacao deste equipamento, o tiverem
utilizado em horario nocturno 1 000 utilizadores x 10 dias = 10 000
utilizacoes (racio de 10 AOA/utilizacao) em vez de 20 utilizadores x 10 dias
= 200 utilizacoes (racio de 500 AOA/utilizacao).
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Areas de intervencao da gestao

e Animacao

¢aseleer . © Promocgao Gestdo da

& Gestao da
manutengao

seguranca

imagem e Comunicacao

e Actividades

desportivas Gestio dos
de(;ef)tlic(i)va e Workshops Recursos Gestdo do
p e Outras humanos tempo
. [N
e Aluguer
Sl e Espaco Gestdo Gestdo da
espaco publicitario econdOmica qualidade
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Instrumentos de gestao e lideranca

* Planos

* Projectos

* Programas

* (Cronogramas
* Inquéritos

* Delegacao
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Decisao estratégica (matriz SWOT)
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Gestor deve...
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Instrumentos e técnicas de apoio a gestao

* Registo e controlo de consumos

* Relatodrios técnicos de apoio a gestao

* Contacto e recepcao de clientes e fornecedores

* Lista de contactos da instalacao - construcao e
de manutencao

* Dispositivos de informacao a utentes

* Procedimentos de adaptacao da ID a contextos
de eventos desportivos e nao desportivos
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Instrumentos e técnicas de apoio a gestao

* Registo de acessos de utentes (praticantes,
espectadores e outros)

* Requisitos técnicos e funcionais de instalacoes

* Normativos desportivos - verificacao, controlo e
manutencao

* Descricao técnica da instalacao

* Registo fotografico da instalacao

* Tipos de ocorréncias e sua inventariacao

* Controlo e verificacao de materiais

* Técnicas e tipos de manutencao de equipamentos e
instalacoes
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Processo de decisdo tem varias etapas

Estabelecer
objectivos e Codificacao
optimizar

Recolha de Anadlise

dados prospectiva

* Processos de e Definir linhas < Quantificar  Codificar
monitorizacao estratégicase  objectivos estabelecendo
 Analise politicas de * Integrar no regras, processos
* Avaliacdo da intervencao planeamento e rotinas
situacao * Identificar * Optimizar
janelas de ajustando os

oportunidade  recursos as
situacoes e as
pessoas

AVALIACAO E RELANCAR NOVOS CICLOS DE GESTAO
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Organizacao de fluxos e estabelecimento de
rotinas

Fluxos

* Informacao

* Decisoes
 Procedimentos
 De trabalho

* Tarefas
 Recursos
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Recursos humanos

* Formacao
 Envolvimento
 Procedimentos
 Tarefas
 Autonomia
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Planear actividades

* Pensar a actividade

* Criar estrutura organizadora

* Promocao e divulgacao

* Desenvolvimento de parcerias
* Cronograma de tarefas

* Execucao

* Avaliacao
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[dentificacao da ID
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[dentificacao da ID
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[dentificacao da ID
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[dentificacao da ID

Identificacdo do espaco

Piso |Lado D sala Funcdo Tipologia Area (m?)
/chave
0 Norte 2a Posto médico Area médica 15,79
"""" 0 Norte  1a |Balnedriosarbittos ~ |Balnedrios | 17,94
"""" 0 Norte ~ 3a |Sala anexa balnearios (sala de massagens) ~ |Balnearios | 1852
"""" 0 Norte ~ 3a [ISdeficientes motores (no balnedrio) ~ |WCDeficientes | 4,46
"""" 0 Norte  3a [ISbalnedrios 77 we [ 17,8
"""" 0 Norte ~ 3a |Balnedrios-Duches "lpalnedrios | 19,3
"""" 0 Norte ~ 3a |Balnedrios-sonaseca ~  |Balnedrios | 27,94
"""" O Norte ~ 3a |Balnedrios treinadores = |Balnearios | 2543
"""" 0 Norte  4a |Arrumos T Arumos | 18,28
"""" 0 Norte 15 |Ginasio-salademusculagio ~ |Ginasio | 57,43
| O Norte  8a |ISpublicomasculino " lwcpablico | 27,83
"""" 0 Norte ~ 7a |ISpublico deficientes motores ~ |WCDeficientes | 3,1
[ ONorte  9a |ISpublico feminino "~ |wcpdblico | 10,94
0 Norte 10a Bar publico Bar 17,80
0 Norte 10a? |Cozinha de apoio ao bar Cozinha 10,45
0 Sul 2 Posto médico Area médica 12,04
0 Sul 2 IS posto médico WcC 3,41
0 Sul 1 Balnearios arbitros Balnearios 17,93
0 Norte 3 Sala anexa balnearios (sala de massagens) Balnedrios 18,47
0 Norte 3 IS deficientes motores (no balneario) WC Deficientes 4,37
0 Norte 3 IS balnearios WC 17,62
0 Norte 3 Balnearios - Duches Balnearios 18,47
0 Norte 3 Balnearios - sona seca Balnearios 27,96
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[dentificacao da ID

Equipamento Carateristicas

Instalagao Tipo O“Ltja Marca Carateristicas N2 série Web da marca Foto
Agua Bomba de ar . .1 Wilo Wilo Surge Tank 1370 EN 13831
Agua Eletrobomba 1|Wilo AG 4054154/0507/40597 050840 de 20,8 kg
Agua Quadro elétrico rega 1 EN 60439-1
Agua Quadro elétrico geral 1| TEV TEV CEIl IP40
Agua Eletrobomba furo abastecimento 1
Aguas sanitarias Termoacumulador 1| Chaffoteaux http://www.chaffoteaux.pt/
Aguas sanitarias Autoclismos n
Aguas sanitarias Torneiras temporizadoras n
Aguas sanitarias Chuveiros com extensdao n
Elétrica Quadro de comutagao 1|Ingelec 630 Amperes - 400/230V  CU 00000457 http://www.grupoingel ec.es
Elétrica Transformador 1|Technoeletric http://www.technoelectric.it/
Elétrica Quadro Geral 2 1|Hager http://www.hager.pt/
Elétrica Quadro de comutagado 1]|Ingelec 630 Amperes - 400/230V  CU 00000457 http://www.grupoingelec.es
Elétrica Transformador 1|Technoeletric http://www.technoelectric.it/
Elétrica Quadro Geral 2 1|Hager http://www.hager.pt
Elétrica Grupo Eletrogeno 1 1|SDMO J110k_IV J110K09004087 http://www.sdmo.com/EN/Produ
Elétrica Motor Gerador 1 1|John Deere R527370 http://www.deere.pt/wps/dcom/
Elétrica Alternador Gerador 1 1|Leroy Somer 022673012 50Hz www.leroy-somer.com
Elétrica Grupo Eletrogeno 2 1|SbMO J110k_IV J110K11009001 http://www.sdmo.com/EN/Produ
Elétrica Motor Gerador 2 1|John Deere 4045 HF 120 R527370 http://www.deere.pt/wps/dcom/
Elétrica Alternador Gerador 2 1| Leroy Somer 267208/2 www.leroy-somer.com
Eletrénica Marcador eletrénico 1|Mondo MEFUTUR1L
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Organizacao de fluxos e estabelecimento de
rotinas

FERNANDO TAVARES — Consultor
fernandotavares@playgroupangola.co.ao + 244948 587 745 | consulting@fernandotavares.com.pt +244 915 692 792



mailto:fernandotavares@playgroupangola.co.ao
mailto:consulting@fernandotavares.com.pt

Registo de ocorréncias

Categorizar a
ocorréncia

De acordo com a

area funcional da ID

De acordo com a

origem

4 )

Registar

-

Fotograficamente
Com testemunho se

aplicavel

- J

4 )

N\

Acompanhar a

resolucao da

ocorréncia

-
Acompanhar o
processo ou

guestionar quem o
recebeu

J

-
Elaborar Informacao,
proposta,

memorando ou
relatdrio

- J

N\

~

N\

-

Concluir e arquivar

N\
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Controlo e verificacao de materiais
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Controlo e verificacao de materiais

Material N.°
A |Ancinhos 8
Apitos
Arcos 12
Auriculares
B |Baias 189
Bandeiras CEE
Bandeiras Amarelas 1
Bandeiras Brancas 3
Bandeiras Vermelhas 3
Barreiras de iniciagao 4
Barreiras
Barreiras Polanik 1
Blocos de Partida 17
Bolas
Bolas de Arremesso 2
Bolas de Basquetbol
Bolas de Futebol 16
Bolas de Voleybol 3
Bolas Medicinais 1 Kg 1
Bolas Medicinais 2 Kg 7
Bolas Medicinais 3 Kg 17
Bolas Medicinais 4 Kg 21
Bolas Medicinais 5 Kg 13
Bolas Medicinais 6 Kg 1
Bolas Ritmicas 6

1234567891011 12 13 /14|15 16/17/18 19 20 2122 23 24 25 26 2728 29 30

y
U
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Software de gestao ID:
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Software de gestao ID:
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Software de gestao ID:
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Manutencao de instalacoes desportivas

O servico de manutencao
numa instalacao desportiva
sera essencial para assegurar a
maxima rentabilidade de
equipamentos e instalacoes
proporcionando, as melhores
condicOes de seguranca,
conforto e qualidade de
utilizacao aos utentes.
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Manutencao de instalacoes desportivas

» Verificacao regular das necessarias condigoes de
seguranca

* Plano de limpeza e higiene das instalacoes
desportivas

* Plano de manutencao regular dos equipamentos
desportivos

* Planos sectoriais de manutencao (relvados, maquinas,
edificio, etc.)

* Osvariados equipamentos devem ser regularmente
verificados

* Planos regulares e quotidianos de limpeza,
higienizacao e controlo da qualidade;

* [guais procedimentos para as instalagoes de apoio
como p.eX. salas de media, controlo de competicoes,
sala VIP, bancadas, etc.
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Tipo de plano de manutencao e higienizacao

Limpeza de Balnearios v

Limpeza de instalagdes

sanitarias

Limpeza de sala VIP

Limpeza de sala Media

Limpeza de bancadas

Limpeza geral

Limpeza do recinto

Chuveiros e drenagem

balnearios

Autoclismos e

~

manutencao

torneiras sanitarias

Portas e bancadas

Portdes e vedacgoes

Instalagdes elétricas

Verificacao e

[luminacao desportiva

Sistema de som
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Tipo de plano de manutencao e higienizacao

Limpeza do relvado v
- Monda manual de infestantes (ervas) v
N
L Limpeza do sintético (atletismo e
v
£ | polidesportivo)
- : :
Limpeza de caleiras v
Limpeza da caixa de areia v

Cargas (areia e borracha)

2 Juntas e areas de maior desgaste

%’" Sistema de rega v

§ Rede de drenagem v

g Equipamentos fixos (balizas, tabelas, 5

) etc.)

zc% Equipamentos desportivos v

g Varredura e escovagem do relvado g

'GC) sintetico

> Varredura e aspiracao do sintético y
desportivo
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Registo e controlo de recursos humanos

Més de DEZEMEBRO de 2007
Complexo Municipal de Atletismo Carla Sacramento

Assistentes Administrativos

FUM. N* HOME 1|2z|3|a|s|&|7|a|7 1011|121z 14(1516 17|18 |17 |20|21 |22 (23|24 |25 (26 |27 |28
2139 Cafia Paiva
1218 Alexandre Canal M (M (M T T (T T |7 [ (™ oM MMM (M| = T[T [T
2382 Mario Resende MM M o [T T [T T | T (MMM MM |« 88T T |T T
2595 Crisfina Carvalho MM M T (T[T [T[{T|™MmM|M|M|M|«|® T T|T [T
2134 Liliana Pereira T|T |T oMM (M (M B(gfr [T (T T[T ] M M|
2137 Pedro Vieira T|T |T MM (MM e M(T [T [T (T[T [=|[™] e MMM
Avziliares de Servicos Gerais
FUM. N* MOME 4|5 | & 1011|1213 14|15 |18 17|18 (19 (20|21 (22 |23 |24 |25 |26 |27 |28
2014 Antanio Padilha MM M TT T T (T [ e ™Mo M| e | R T T T
2444 Vasco Diogo M (M (M T T (T T |7 [ & [™| oM MMM (M [™ Q8T |T|T
2391 Carla Gongalves MM M -TTTTT-MHMHM--TTTT
2125 Manuel Honrado T |T |T MM (MM (M e =TT T (T[T | [®™in "B M|
2393 Rute Pereira T |T |T MM (MM (e [T T T [T (T |« (™|« "B M |M
1848 Melson Sousa T|T |T oMM (Mo (M (M| e T T T T | T | ™M LM M (m

Legenda: Observacoes:

M é?‘?;g}"m T - Das 1430 as 2230 |MFolga descanso semanal - (Domingo)

HM - Horas .

de Manhg |HT - Heras de Tarde |» Folga descanso complementar(sabado)
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A gestao de uma instalacao desportiva:
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A gestao de uma instalacao desportiva:

Jogos APFC / Girabairro Outros jogos
Infantis/Iniciados Juvenis Juniores Seniores Outros jogos
Utilizacdes Horas  Utilizacbes Horas Utilizagbes Horas  Utilizagdes Horas |Utilizacdes Horas
Janeiro 100 3,20 0 0,00 0 0,00 0 0,00 365 13,60
Fevereiro 100 3,20 0 0,00 0 0,00 37 2,00 420 20,40
Marco 0 0,00 0 0,00 0 0,00 226 12,20 0 0,00
Abril 265 8,00 99 2,40 0 0,00 543 24,00 0 0,00
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Soma 465 14,4 99 2,4 0 0,0 806 38,2 785 34,0]
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Registo e controlo de consumos

Meses

Designacéo Janeiro FevereirolMargolAbriI | MaiolJunhol Julho |Agosto Setembro| Outubro| Novembro| Dezembro| Total

. Material Desportivo
. Material Oficina

. Material Escritério 338,57 €
Resmas de papel® 282,22 €
Tinteiros® 458,18 €

S LA S DL LA SRR bt R T

. Material Limpeza (prod. Consumiveis)
Sacos do Lixo?

Papel Higiénico

Papel Maos

. Material Posto Médico

. Material Diverso

Copos de Maquina

20

10i 128,77 €
Total| 2610,33€

' E considerado todo o tipo de papel (branco, reciclado, A3 e A4)

2 530 considerados todos os tipos de sacos do lixo (varios tamanhos)

3 S50 considerados todos os tipos de tinteiros (varias cores e modelos)

4 Os valores de Janeiro foram calculados por estimativa, tendo em conta os meses seguintes

SA semelhanca do més de Janeiro, os valores de Outubro, Novembro e Dezembro foram calculados por estimativa
6 Este valor, deve-se a reposi¢ao do toner da fotocopiadora

7 Estes valores apresentam-se mais elevados, devido & abertura da Seixaliada

FERNANDO TAVARES — Consultor
fernandotavares@playgroupangola.co.ao + 244 948 587 745 | consulting@fernandotavares.com.pt +244 915 692 792



mailto:fernandotavares@playgroupangola.co.ao
mailto:consulting@fernandotavares.com.pt

Registo e controlo de consumos

Leituras feitas por ASG Mapa de Agua m3=0,42
Meses Leitura |Leitura Leitura | Leitura |diferenca . :
Inicio Més|Final Més]|Consumo]Custo anterior | actual de m3 sfiva | cliva
Fevereiro 3933,65 4111.,3 177,65 86,54 € Fevereiro 4766; 4855 89 37.38] 39.25
Margo 4111,3 4271,76) 160,46 79,85 €
- Marco 4855; 4918 63 2646, 27,78
Abril 4271,76 4442,63' 170,87 83,90 € Abril 29181 2989 71 59821 3131
Maio 444263] 457452] 131,89] 68.72¢€ r : :
Junho 4574.52] 4675.79] 101.27] 5e.80¢| |Maio 4989 2066 r7, 32,34 33,96
Julho 4675,79] 4777,45] 101,66] 56,95¢| [Junho 2066, 2313 247) 103,741108,93
Agosto 4777.45 4814 4 36,95 31,75 € Julho 531 3 5521 208 87,36 91,73
01-Set 4814 4 48722 57.8 30.87 €| |Agosto 5521 5682 161 67,62 71,00
02-Out 48722 4959,27 87.07 51,27 € Setembro 5682? 5780 98 41,16 43,22
31-Out 4959 27 5087,21 127,94 67,18 € Qutubro 5780? 5903 123 5166 5424
Dezembro 508721 5273,43) 186,22 89,88 € Novembro 5903: 5914 11 462 4 85
1499,34] 792,19 € Dezembro 5914 5965 51 2142 2249
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Analise de dados

Evolugao Mensal do n® de Utentes Inscritos e n® de Utilizagoes - CMACS 2005
30,000 -
22,500 4
15,000 1
Tag
7,500 -
4387 42 4,375
147 1491 2554 i ) Pt 5:-; 2 5+:- 2867 2 147
Wwe s 183 1392 og 14 1519
I:I T T T T T T
Jarnelno Fevenzing Margo Aol Kzl AT Julno Agosto EE'E'“'.'II'IZI Cutunng "\IZI'.IE"H:II'IZI :.'EE'“:II'IZI
O MN® Utentes Inscritos @ N® Utilizagtes
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2.6.6. Tipo de Custos Fixos

a. Em termos de Custos Fixos na Piscina Municipal de ....., estes dividiram-se do seguinte
modo:

Despesas Pessoal Horario Normali € 450.624,14|o que representa|64,86%|do total

dos Custos do equipamento;
Despesas Pessoal com Encargos Patronais: € 26.011,52 o que representa 3,74 % do
total dos Custos do equipamento;

Vigilancia: € 44.583,36 o que representa 6,42% do total dos Custos do
equipamento.

Limpeza: € 31.505,76 o que representa 4,53% do total dos Custos do equipamento;
Manutengdo de Equipamento Informatico: € 3.127,08 o que representa 0,45% do
total dos Custos do equipamento;

Seguros: € 1.461,00 o que representa 0,21% do total dos Custos do equipamento;

2.6.7. Tipo de Custos Variaveis

a. Em termos de Custos Variaveis estes dividiram-se do seguinte modo:

Gas: € 43.761,32 o que representa 6,30% do total dos Custos do equipamento;
Electricidade: € 25.535,53 o0 que representa 3,68% do total dos Custos do
equipamento;

Despesas Pessoal Horas Extra: € 19.129,41 o que representa 2,75% do total dos
Custos do equipamento;

Agua: € 17.104,59 o que representa 2,46 % do total dos Custos do equipamento;
Telefone: € 17.068,19 o que representa 2,46% do total de Custos do equipamento.
Materiais Diversos: € 14.825,48 o que representa 2,13% do total dos Custos do
equipamento;

Andlise
de dados
Para
relatério
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OBRIGADO pela vossa cooperacao!

Para troca de opinides e partilha de
informacao sobre gestao e manutencao de
instalacoes desportivas consulte-nos em:

www.consulting.fernandotavares.com.pt

Obtenha mais informacdes no site acima mencionado @
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